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ZUKUNFT IM GARTENHANDEL

Vortrag von Prof. Dr. Thomas Vogler am Beet- und Balkonblumentag 2024
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INSTITUT A

Agenda M=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Einleitung

Veranderung des Konsumentenverhaltens
Rolle von Mitarbeitern und Fachkraften
SB-Laden und neue Handelsformate

Zukunftsperspektiven und Innovationen

o s W N PE

Diskussion und Ausblick
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Einleitung MZ=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

e Megatrend-Map des Zukunftsinstituts

e Wichtige Trends und Entwicklungen in der Branche
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Megatrend-Map

INSTITUT A

M=RCATOR.TV

Prof. Dr. Thomas Vogler

MEGATREND-MAP 2.0

:zukunfts|institut
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Ubersicht iiber die relevanten Trends M=RCANTOR TV
Digitalisierung Urbanisierung
Globalisierung Mobilitat
Individualisierung Okologie,
m Gesundheit,
Umwelt Natur
Demografischer Sicherheit

Wandel
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Veranderung im
Kundenverhalten
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M=RCATOR.TV

Anderungen des Kaufverhaltens

Polarisiertes Einkaufsverhalten

Non-Food Non-Food

» Fachgeschaft Pop-up-Shop
= Themenkaufhaus Online (z.B. F-Commerce,

= Urban Entertainment Center Curated Commerce)
3 Food Food
Non-Food > 2
= Boutique @P‘y * Frischecenter Frischecenter
" Fachgeschaft @egﬂ = Markthalle Markthalle 2.0
» Kauf- und Warenhaus = oo -
iy Non-Food Non-Food
= Tante-Emma-Laden = Fachmarkt Showroom
R = |niversalversand- Online-Shop
handel
Food Food
= Supermarkt Nachbarschaftsladen
= Hypermarkt Express-Format
= Discounter Drive/Click&Collect
L]

gestern heute morgen

Quelle: Handelsmonitor 2019/2020
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Kaufphasen nach Kotler MERCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

\'r

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Problemerkennung Informationssuche ~ Bewerten
der Alternativen

Wird bei allen nicht extensiven und
limitierten Kaufentscheidungen
zu mehr als 75% online ablaufen
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Demografischer Wandel MERCAT R

Technologiewandel Flhrungskultur

) War of Talents
Integration

Sinn / Ethos
New Work

Freizeit Migration

Kommunikations
wandel

Gesellschaftlicher
Wandel

Sicherheit /
Vertrauen

Service /
Dienstleistungen
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Veranderung im Kundenverhalten M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Demografische Veranderungen:

1. Altere Kundengruppen: Diese bleiben wichtig, haben
aber spezifische Anforderungen (einfache Pflege,
korperliche Erleichterungen).

2. Junge, urbane Kunden: Diese legen mehr Wert auf
Nachhaltigkeit und innovative Gartenlosungen (z. B.
vertikale Garten).

3. Mehr Selbstversorgung: Anstieg von Kunden, die
Obst und Gemuse selbst anbauen mochten (z. B.
Hochbeete und Urban Gardening).
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Veranderung im Kundenverhalten M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Digitalisierung:

1. Online-Recherche vor dem Kauf: Kunden informieren
sich online Uber Pflanzen und Zubehor, bevor sie in
den Laden gehen.

2. Einfluss von Social Media: Plattformen wie Instagram
und Pinterest beeinflussen Trends und geben
Inspiration fur Gartengestaltung.

3. Online-Shopping fuir Gartenprodukte: Der Kauf von
Pflanzen und Zubehor tber Online-Shops wachst
kontinuierlich.
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Digitale Konsumenten Sk

* Online Recherche bevor stationar gekauft wird
e Hoherer Konsum digitaler Inhalte
* Personliche und berufliche Beziehungen online pflegen

* Personliche Kommunikation (Lob u Kritik) migriert sofort
in soziale Netzwerke

=» Gartencenter miissen online prasent sein
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Veranderung im Kundenverhalten M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Nachhaltigkeit und Okotrends:

1. Nachhaltige Gartenprodukte: Zunehmende
Nachfrage nach biologischen Pflanzenschutzmitteln
und torffreien Substraten.

2. Okologisches Gartnern: Kunden suchen nach
ressourcenschonenden und umweltfreundlichen
Produkten, wie z. B. Regenwassernutzungssystemen.

3. Nachhaltigkeitszertifikate: Produkte mit Zertifikaten
wie "Bio" oder "Fairtrade" werden vermehrt
nachgefragt.

Seite 13 | Zukunft im Gartenhandel September 2024



INSTITUT A

Veranderung im Kundenverhalten M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Personalisierung und Beratung:

1. Individuelle Beratung: Kunden erwarten
malgeschneiderte Empfehlungen, besonders fir
komplexe Projekte wie Gartengestaltung.

2. Verfligbarkeit von Experten: Kunden schatzen
direkte Fachberatung vor Ort, um Unsicherheiten bei
der Pflanzenwahl zu klaren.

3. Gartengestaltungsdienste: Das Interesse an
umfassenden Planungs- und
Gestaltungsdienstleistungen steigt.
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M=RCATOR.TV

Individualisierung - aligemein

Wir muiissen unsere
Kunden kennen!

Massenware wird von
kleineren Serien/
exklusiven Themen
abgelost!

Kunden wollen ihre
Produkte selbst
mitgestalten!
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Individualisierung - Kunde

INSTITUT A

M=RCATOR.TV

Prof. DOr. Thomas VVogler

Sortimente sollten digitalisiert
werden, um online die Kunden zu
erreichen
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Kundenkarten nutzen

Kunden wiinschen
differenzierte Angebote
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Veranderung im Kundenverhalten MZ=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Service-Angebote:

1. Lieferdienste: Vor allem bei grofSen oder schweren
Einkaufen, wie Erde oder Pflanzen.

2. Installation von Gartensystemen: Kunden winschen
professionelle Hilfe bei der Installation von
Bewasserungs- und Beleuchtungssystemen.

3. Pflegeleistungen: Zunehmende Nachfrage nach
Gartenpflege als Service, vor allem bei berufstatigen
oder alteren Kunden.
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. Dr. Thomas Vogle

Rolle von
Mitarbeitern
und Fachkraften

Seite 18 | Zukunft im Gartenhandel September 2024



INSTITUT A

M=RCATOR.TV

Demografischer Wandel
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Rolle von Mitarbeitern und Fachkraften = RCATORTV

oooooooooooooooo

Fachkraftemangel und Nachwuchsgewinnung:

1. Attraktivitat der Branche: Wie kann der Gartenbau
fur junge Menschen als Beruf attraktiver gemacht
werden?

2. Kooperation mit Bildungseinrichtungen:
Kooperationen mit Schulen und Berufsschulen
fordern, um Nachwuchs zu sichern.

3. Gezielte Ausbildungsprogramme: Mehr spezialisierte
und praxisnahe Ausbildungsangebote, um
qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen.
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Rolle von Mitarbeitern und Fachkraften = RCATORTV

oooooooooooooooo

Fortbildung und Qualifizierung:

1. Schulung in neuen Technologien: Mitarbeiter
mussen in digitaler Beratung, E-Commerce und
Automatisierung geschult werden.

2. Nachhaltigkeitskompetenz: Spezifische Schulungen
zum Thema okologisches Gartnern und nachhaltige
Produkte sind wichtig.

3. Kundenservice-Schulungen: Fokus auf die
Vermittlung von Soft Skills fir eine exzellente
Kundenberatung und -betreuung.
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Rolle von Mitarbeitern und Fachkraften = RCATORTV

oooooooooooooooo

Wandel der Arbeitswelt:

1. Flexibilisierung der Arbeitszeiten: Saisonale Spitzen
erfordern flexible Arbeitsmodelle, die sich an das
Geschaft anpassen.

2. Automatisierung von Aufgaben: Teilweise
Automatisierung von Lagerhaltung und
Kassenprozessen zur Entlastung der Mitarbeiter.

3. Work-Life-Balance: Attraktive Arbeitszeiten und -
bedingungen, um qualifizierte Fachkrafte zu halten.
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Individualisierung — Mitarbeiter M=RcATORTY

> . \7 .y
— BENEFITS

Individuelle Arbeitszeit
TRAINING_ l 5ECRUITMENT ndividuelle Arbeitszei

, (2 D
HUMAN | ! 4

5 i o I y
| » GOplree I RESOURCES e <—SKILL

#

DEVELOPMENT yg TALENT

=

Wertschatzung durch die
Fuhrungskrafte

Mitarbeiter-Apps fiir administrative
Themen und fiir Verbesserungs-
vorschlage der Mitarbeiter
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Rolle von Mitarbeitern und Fachkraften = RCATORTV

oooooooooooooooo

Mitarbeiterbindung und Unternehmenskultur:

1. Motivation durch Sinnhaftigkeit: Betonung der
positiven Umweltwirkung der Arbeit als
Motivationsfaktor.

2. Mitarbeiterentwicklung: Moglichkeit zur
personlichen und beruflichen Weiterentwicklung
innerhalb des Unternehmens.

3. Positive Arbeitsumgebung: Forderung eines
kollegialen und unterstiitzenden Arbeitsumfeldes, um
Mitarbeiter zu binden.
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SB-Laden und
neue
Handelsformate
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Best Practice 24/7

M=RCATOR.TV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Tegut TEO
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Best Practice 24/7 MZRCATOR TV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Verkaufsautomaten
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Best Practice 24/7 MZRCATOR TV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Verkaufscontainer
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SB-Laden und neue Handelsformate M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Selbstbedienung und SB-Laden:

1. Kundenerwartungen an SB-Konzepte: Der Kunde
erwartet einfache, intuitive Bedienung und gute
Verflgbarkeit von Produkten.

2. Kombination aus Beratung und Selbstbedienung:
Trotz SB-Laden ist die Nachfrage nach persoénlicher
Beratung noch stark.

3. Erfolgsmodelle von SB-Laden: Beispiele von
erfolgreichen SB-Konzepten, die sich auf Pflanzen und
Gartenbedarf spezialisiert haben.
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SB-Laden und neue Handelsformate M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Technologie und Digitalisierung im Handel:

1. Digitale Einkaufsassistenten: Wie Augmented Reality
(AR) oder Apps die Kaufentscheidung fir Pflanzen
unterstutzen.

2. Vernetzte Kassen- und Inventursysteme: Smarte
Kassensysteme und digitale Lagerhaltung optimieren
den Einkauf und die Verwaltung.

3. Online-Prasenz: Die Verzahnung von Online-Shops
und stationaren Laden (Omnichannel) wird zum
Standard.
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SB-Laden und neue Handelsformate M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Click & Collect und Omnichannel:

1. Einkauf online, Abholung vor Ort: Kunden bestellen
online und holen die Ware im Geschaft ab, was
besonders bei Pflanzen beliebt ist.

2. Flexibilitat fir den Kunden: Kombination aus Online-
und Offline-Kanalen bietet den Kunden maximalen
Komfort.

3. Integration von Service und Beratung: Personliche
Beratung bleibt wichtig, auch wenn der Kauf online
abgeschlossen wird.
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SB-Laden und neue Handelsformate M=RCATORTV

oooooooooooooooo

Automatisierte Gartencenter:

1. Unbemannte Liden: 24/7 verfiigbare
Gartenprodukte durch automatisierte
Verkaufssysteme, besonders in urbanen Gebieten.

2. Automatisierte Kassensysteme: Technologische
Lésungen, die das Kundenerlebnis beschleunigen und
verbessern.

3. Roboter zur Warenprasentation: Roboter, die in den
Laden agieren und Informationen zu Pflanzen und
Produkten liefern.
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SB-Laden - Herausforderungen M=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler
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SB-Laden - Herausforderungen MERCATOR T

* Technologische Grundlagen und Optionen:
EinfiUhrung in die Technologien, die flr personallosen Verkauf
erforderlich sind, wie z.B. automatisierte Kassensysteme,
Uberwachungstechnik, mobile Zahlungssysteme und
Selbstbedienungskioske.

* Sicherheit und Betrugsschutz:
Strategien zur Verhinderung von Diebstahl und Vandalismus,
einschliel8lich Videouberwachung, Alarmanlagen und sicherer
Produktprasentation. AulRerdem Methoden zur Vermeidung
von Betrug bei elektronischen Zahlungssystemen.
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SB-Laden - Herausforderungen MERCATOR T

* Rechtliche Aspekte und Compliance:
Uberblick tber gesetzliche Vorschriften, die beim personallosen
Verkauf beachtet werden mussen, wie z.B. Datenschutzgesetze,
Altersbeschrankungen fur bestimmte Produkte und
Zulassungsvorschriften fur Selbstbedienungsgerate.

* Kundenbindung und -erfahrung:
Methoden zur Aufrechterhaltung einer hohen
Kundenzufriedenheit und zur Forderung der Kundenbindung,
einschlieRlich Benutzerfreundlichkeit der Technologie,
Kundensupport-Optionen und personalisierte Einkaufserlebnisse.

Seite 35 | Zukunft im Gartenhandel September 2024



INSTITUT A

SB-Laden - Herausforderungen M=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

* Inventurmanagement und Logistik:
Systeme und Best Practices fur das Inventurmanagement, um
eine standige Verfugbarkeit der Waren zu gewahrleisten, sowie

logistische Herausforderungen bei der Aufrechterhaltung eines
24/7-Betriebs.

» Marketingstrategien fiir 24/7-Verkauf:
Ansatze, um das erweiterte Angebot effektiv zu bewerben und
neue Kundensegmente anzusprechen, einschlieflich Online-
Marketing, soziale Medien und lokale Werbeaktionen.
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SB-Laden - Herausforderungen M=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

* Technische Schulung und Mitarbeiterentwicklung:
Schulungen fur das bestehende Personal, um sie mit den neuen
Systemen vertraut zu machen und ihre Fahigkeiten im Hinblick
auf Uberwachung, Kundenservice und technische
Problemlosung zu erweitern.

* Nachhaltigkeitsaspekte:
Diskussion uber Moglichkeiten, den personallosen Verkauf
umweltfreundlich zu gestalten, einschliel3lich Energieeffizienz
der genutzten Technologien und nachhaltiger
Verpackungsmaoglichkeiten fiir Produkte.
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M=RCATOR.TV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Zukunfts-
perspektiven und
Innovation
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Zukunftsperspektiven und Innovationen mM=rcATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Smart Gardening:

1. Automatisierte Bewasserungssysteme: Intelligente
Sensoren, die den Wasserbedarf von Pflanzen
uberwachen und steuern.

2. Vernetzte Gartengerate: Gerate, die Uber Apps
steuerbar sind und die Gartenarbeit effizienter
machen.

3. Kombination von Technologie und Natur: Beispiele,
wie moderne Technologien den nachhaltigen Anbau
unterstutzen.
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Urban Gardening:

1. Vertikale Garten: Losungen fur kleine stadtische
Raume mit maximaler Nutzung der Flache.

2. Gemeinschaftsgarten: Projekte, die die lokale
Bevolkerung einbeziehen und urbane Landwirtschaft
fordern.

3. Nachhaltige Stadtentwicklung: Wie griine
Stadtplanung und -gestaltung Einfluss auf den
Gartenbau nehmen.
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Biologische Vielfalt und Klimaanpassung:

1. Neue Pflanzenarten: Ziichtungen, die
widerstandsfahiger gegenuber Klimaveranderungen
sind.

2. Klimaneutrale Produkte: Wie der Gartenhandel auf
Produkte umsteigt, die den CO2-FuRabdruck
minimieren.

3. Anpassung an extreme Wetterbedingungen:
Strategien, um Garten an Hitzewellen und extreme
Regenfalle anzupassen.

Seite 41 | Zukunft im Gartenhandel September 2024



oooooooooooooooo

Kooperationen und Gemeinschaftsgarten:

1. Lokale Partnerschaften: Zusammenarbeit mit lokalen
Erzeugern und Gemeinschaften zur Férderung
regionaler Gartenbauprodukte.

2. Nachbarschaftsprojekte: Wie gemeinschaftliche
Gartenprojekte zur Starkung der Gemeinschaft und
Nachhaltigkeit beitragen.

3. Soziale Verantwortung: Gartencenter als zentrale
Anlaufstellen fur nachhaltige Projekte und Bildung.
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M=RCATOR.TV

Prof. Dr. Thomas Vogler

Diskussion und
Ausblick
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Diskussion und Ausblick M=RCATORTV

Prof. Dr. Thomas Vogler

e Was bedeuten diese Trends fiir
unsere Betriebe

e Was sind die wichtigsten
Erkenntnisse, die ich heute
mitnehme?

MY
—

e Wie schaut mein Betrieb im Jahr ‘ |
2040 aus? e
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Institut Mercator — Prof. Dr. Thomas Vogler
Mercator Consulting GmbH

Neugasse 20
6365 Kirchberg in Tirol

www.institut-mercator.tv

IHRE

ANSPRECHPARTNER

Andrea Vogler Prof. Dr. Thomas Vogler
Geschaftsflihrerin Geschaftsfuhrer

Mail: av@institut-mercator.tv Mail: tv@institut-mercator.tv

Mobil: +49 177 327 5977 Mobil: +43 676 976 2112
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